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SIN SALIDA (aparente...)

Algunos planteos alrededor de la equidad
y los programas sociales en América Latinay el Caribe

De acuerdo con datosdd PNUD, lograr educacion basica para todoslos nifios del mundo cogtaria $6 mil millones
anuales. ¢Inalcanzable? Eso esmenosdelos$8 mil millones que se consumen en cosméticos anual mente en
EstadosUnidos. Tener serviciosde agua y saneamiento para todos costaria $8 mil millonesanuales. ¢lmposible?
Es menos delos $12 mil millones que los europeos gastan al afio en hdlados. Lo que segasta arualmenteen
perfumes en Europa y Estados Unidos permitiria invertir $12 mil millones que darian atencidn de salud
reproductiva a todas las mujeres dd mundo. Y podriamos invertir 1os $13 mil millones que se necesitan para
universalizar los servicios de salud basica y nutricion con tres cuartas partes de los $17 mil millones que segastan
en comida para perrosy mascotas en Estados Unidosy Europa. Enfin, universalizar todos estos servicios basicos
entodo @ mundo costaria $40 mil millonesanuales... ¢Esta realmente fuera de nuestro alcance una suma que es
menor alos$50 mil millones que se fuman y esfuman anualmente en Estados Unidos'y Europa?

¢Son esasreal mente nuestras prioridades?

Contrario alo que sude afirmarse, 1o que tenemos entre manos no es un problema econdmico de escasez e
indficdencia sno un problema éico y palitico; una escasez de solidaridad.

Sndla, ladidenciadd egoismo sewudveinnoral.

(Garnier, 1999, en base a datosdd PNUD, 1999)

¢De qué hablamos...?

A inicios dd sglo XX, € debate sobre model os de desarrollo se presenta con fuerza creciente en ambitos
académicos, politicos y hasta en circulos més ligados a la banca, laempresay |os negocios .
Paraddjicamente, la discusion se endurece en los 90, momento en que e paradigma capitalista de
desarrollo emerge airoso (...) sobre su tradicional adversario ideolégico de cas dos Siglos. Lo cierto es
que desde la Europa post-thachereana, asi como desde € resurgir demdcrata norteamericano, aparecen a
mediados de los 90, numerosos estudios y propuestas que ponen en crisis (0 a menos asi pareciera...) €
ideario neolibera instaurado desde fines delos 70, hoy, dominante en € mundo entero. La propuesta de
una"Tercera via" , ideada por Giddens en Inglaterra, @ replanteo de "La cuestion social” que rediza
Cagtel en Francia, la gparicion de economistas como Amartya Sen en @ mundo académico
norteamericano y la banca multilatera, las crecientes criticas del Papa d sistema capitaistay sus secuelas
de pobrezay exclusion, o las cada vez més radicalizados enfoques y propuestas de cambio del Programa
de las Naciones Unidas para e Desarrollo (PNUD), son agunas muestras del mencionado climade

discusion sobre mejores caminos para e desarrollo planetario.
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América Latinay d Caribe (ALC) no es un regidn gena a este debate. ALC eslaregion del globo donde
se perciben con mayor crudeza los resultados de 25 afios de aplicacion sistemética de politicas publicas
(economicas y sociales) tendentes areforzar e modelo capitalista de desarrollo (o & neoliberalismo post -
keinesiano, seglin queramos llamarlo). A laaplicacion de aguellos monoaliticos preceptos del [lamado
‘consenso de Washington' de fines de los 70 (privatizacion de servicios socides, descentraizacion,
achicamiento del Estado, reforzamiento de lalibertad de mercado, desregulaciones, reduccion de presion
tributaria sobre las empresas, liberaizacion del mercado de trabgo, entre otras), sobrevino un contundente
panorama que indica que, cas tres décadas més tarde, |la pobreza crecio en términos absolutos (ainicios
del 2000 cerca dd 50% de la poblacion latinoamericana es pobre), la posicion internaciond relativa de los
paises de laregion en € mercado mundia de bienesy servicios ha empeorado, y se ha producido un
fendmeno que consolidaa ALC en lo dto dd ranking de |as regiones més desigudes de latierraen
términos de digtribucion interna de ingresos.

Mientras crece € debate y cuestionamiento al modelo dominante, crece la distancia entre quienes detentan
en & mundo d poder econdmico y smbdlico (unos pocos) y quienes asisten como espectadores a proceso
de acumulacion de td poder (lamayor parte de la poblacidn). A pesar ddl climade discusion existente,
nada parecieraindicar que lamarchadel capitaismo, como s stema organizador de las relaciones sociaes,
fuera a detenerse. Mas bien lo contrario. Las grandes decisiones que orientan los destinos de la Tierra, se
toman cada vez més lgos de las vidas de los ciudadanos y ciudadanas comunes, y todas se dirigen en la
misma direccion.

En este marco se inscribe la discusion sobre las politicas publicas en @ mundo (0 por 1o menos debiera
inscribirse). El neoliberalismo trgjo gpargiada en los 80 la discusion sobre la viabilidad, raciondidad
econdémicay sentido socid ddl Estado de Bienestar europeo, construido en base a un largo proceso de
luchas sindicales y paliticas de més de 50 afios. Paradelamente, en ALC se agudizan las propuestas de
"ajuste estructural" y crece aniveles insospechados e endeudamiento externo de laregidn, limitando més
y més laaccion de los Estados nacionales para disefiar e implementar acciones de cuaquier naturaleza. El
incremento de poblacion en situacion de pobreza, la exclusion derivada de |os procesos de redefinicion del
mercacb de trabgjo y, especidmente,  aumento continuo de la brecha entre 'ricos y pobres, caracterizan
una problemética socia ala que se haintentado, infructuosamente, dar solucién desde las politicasy
programas sociaes.
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Asdl pues, e modelo de desarrdlo dominante se afianza sin dternativas viables y conceptua mente sdlidas
alaviga, mientras tanto, cientistas socides, politicos, funcionarios publicos, consultores de organismos
internaciones, técnicos de Organizaciones No Gubernamentaes (ONGs), o formadores de opinion, se
empefian diatras dia en encontrar férmulas que permitan’hacer mas eficientes las politicasy programas
de lucha contra la pobreza y exclusion', pobrezay excluson generadas, por cierto, por aquel modelo de

desarrollo cada vez mas consolidado y poco cuestionado desde agquellas paliticas y programas.

L.os mencionados cambios ocurridos en las Ultimas décadas del siglo XX han afectado también alas
denominadas 'politicas sociales universales y sectoriales (salud, educacion, trabgo, vivienday seguridad
socid). Lasreformas en d principa aparato estatal de proteccion socia también adoptaron las nuevas
formas dd neoliberalismo: privatizacion de prestaciones socides (salud, educacion), de los Sstemas de
pensiones (introduccion de las aseguradoras de fondos de pensidn), de los servicios de infraestructura
bésicos (agua, eectricidad, gas, teléfono); descentralizacion de la administracion de los servicios que aln
guedan en manos del Estado (municipalizacion); introduccion de criterios de 'rentabilidad' econdmicaen
todo € sistema de prestaciones (servicios buenos mas caros / servicios gratuitos de bgja cdidad), y
focalizacion de | as prestaciones hacia 'los pobres introduciendo ‘fichas y carnet' de indigentes para
acceder a aquellos servicios gratuitos.

Por otra parte, toman fuerzaen laregion los llamados " programas focalizados de lucha contra la
pobreza", basados igualmente en los mismos criterios que en € caso anterior, pero concentrados en
brindar atencién de 'emergencia, para atenuar 1os 'efectos no deseados de |os gjustes estructurales sobre
los més pobres entre |os pobres. Programas como |os Fondos de Inversion Socid (FIS), o los subsidios
por desempleo, los programas aimentarios, aquellos dirigidos a 'grupos vulnerables (mujeres jefas de
hogar, nifios y jévenes, ancianos, discapacitados y aborigenes, entre otros), y los de Ultima generacion 'los
programas integrales de base territorial’. Programas de corto plazo (3 a 6 afios) , financiados en su
mayoria por la bancainternaciona (Banco Mundia -BM- y Banco Interamericano de Desarrollo -BID-
principamente) através del endeudamiento de los Estados nacionaes.

Veinticinco afios han pasado desde d inicio de las reformas econdmicas y sociaes en laregiony no
pareciera haber evidencias de que la pobreza, laexclusion y la desiguddad hayan disminuido. A pesar de
los esfuerzos voluntaristas y bienintencionados, existe una creciente sensacion de que lasdidaaesta
Situacion esta cadavez mas lganay difusa.
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¢Existen caminos de salida a esta encrucijada...?, ¢, esposible solucionar los problemasderivadosdela
pobrezay la exclusién, aceptando y utilizando las mismasteoriasy métodos que orientan el sistema de
relaciones socialesdominante....?, ¢cOmo pueden |os programassocialescontribuir ala construccionde
un nuevo paradigma de desarrollo que no slo asista en la emergencia, sino que contribuya a generar
nuevas y mas equitativas formas de relacion entre paises, comunidades y personas...?, ¢cOmo se
construye la viabilidad técnicay politica para generar un cambio cultural enlospatronesdeacumulacion
y distribucion de los bienes y servicios generados por toda la sociedad...?.

El presente ensayo intenta aportar en este camino de problematizacion de la politica socid

latinoamericana. Sogtiene como tesis principa que, mas dla de lacomplgidad que araviesay define la
congtruccién de nuevos mode os de desarrollo (construccion culturd, d fin), las politicas y programas
socidesen ALC, pueden y deben contener un fuerte sentido de cambio en d modelo de andisisy accidn
sobre laredidad, d principd: la adopcion de una estructura de tedrica que privilegie la busqueda dela
equidad (poniendo la mirada en las rdaciones socides, laditribucion del poder smbdlico y econdmicoy
la construccion de una ciudadania sostenida en laigualdad de oportunidades), reemplazando los actuades
enfoques sostenidos en & concepto de pobreza (o vulnerabilidad, que refuerzan la mirada sobre la
sobrevivencia de los individuosfamilias y su capacidad de insercion en € mercado de bienes'y servicios).

En & proximo capitulo se presenta un breve andlisis de esta'doble entrada’ ala cuestion socia y un
panorama de los argumentos y cifras que caracterizan las desigua dades en la acumulacion del poder
smbadlico y econdmico existentes a nivel mundia y, especiamente, en ALC. A continuacion, se

enumeran una serie de puntos criticos sobre |os cuales pareciera necesario trabgjar en € camino del
‘cambio’, de la daboracion de los programas socides 'orientados a la reduccion de la pobreza’ alos
‘orientados a la construccién de equidad y ciudadania'. Por dltimo, se exponen agunas conclusonesy
nuevos interrogantes.
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"Todo debe retomarse. Ya no hay moddo de referencia disponible o camino real de progreso que pueda imponerse
(...). Nos vemoslevados igualmente a una redefinicion de valoresy de métodos del progreso social. Redefinicidn de
valores en primer lugar. El progreso sodial fue identificado durante mucho tiempo de manera sinple, comola
reduccion de las desigualdades econdmicas. In duda, laigualdad sigue Sendo sempreun valor cardinal, pero se
enriquecio y complgizo. Al programa de una redistribucion entre dases estadidticas de ingreso, se agregan hoy
otros objetivos Es preciso adoptar una visén masexgentedelaigualdad (...).

Este paso a una forma complga de igual dad se acomparia con un enfoque ampliado de la equidad.

(Rosanvallon, 1996)

Otra unidad de andlisis...

Uno de los principaes escollos que obstaculizan la blisqueda de una sdlida a la problematica socid, es €
punto de ingreso ala misma. Como suele ocurrir, la definicion dd problema termina condicionando

fuertemente & camino hacia su solucion. ¢, Cual esel problema entonces..?.

El problema son los pobres...

Para buena parte de quienes trabgan en la construccidn de politicas y programas sociales en ALC desde
los afios 70 en addante, d menos, d problema principa, difundido, estudiado y hasta naturaizado en €
sentido comun de los ciudadanos de laregion, es la pobreza. Desde € paradigma dominante se acuerda
con firmeza que @ desarrollo de regiones, paises, comunidades , familias y personas, etaen la
acumulacion/crecimiento de bienesy sarvicios y/o € dinero para comprarlos en € mercado. Seestablece
asi que, quienes no acceden alos estdndares minimos de ingresos, bienesy servicios (o carecen de dlos),
son pobres. Pobres por ingresos (medidos através de la Linea de Pobreza -L P-), pobres por fdta de
servicios esenciaes (medidos através del indice de Neces dades Basicas I nsatisfechas -NBI -). Diferentes
enfoques mas 0 menos compleos matizaron € concepto de pobreza, asociandolo a otros como d de
'marginaidad’, 'exclusién’, o 'vulnerabilidad’, seglin |as teorias desde las que se emita €l concepto.

Como sefidan Lo Vuolo y Barbeito (1999 : 21), desde esta perspectiva que dominala construccion del
sujeto y fin delas politicas y programas socides, se pretende”...ponderar o evaluar |a pobreza, mediante
el andlisisdeloscomportamientosde las personas observando su esfuerzo por ganar masingresos, la
composi cion de su canasta de consumo, su actitud sobrelosahorros, la satisfacci 6n de sus deseos, etc..
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Laconclusionlineal de estetipo derazonamiento y de estos metodos de estimacion, esquela pobreza es

un problema inherente a las caracteristicas personalesy las conductas de |os propios pobres...".

En otros términos, d problema centra de las politicas y programas sociaes se convierte, desde agui, en
brindar bienesy servicios a los pobres y/o fortalecer sus capacidades para acceder con mejores
posibilidades al mercado (de trabajo, de bienes, de sarvicios, ec.) 3. Seintenta ‘incluir' a enormes
contingentes de personas dentro del sistema de vaores culturaes dominantes (los valores ddl libre
mercado, la competitividad y la eficiencia), de pautas de las comportamiento aceptadas (sexud,
reproductiva, dimenticia), de las estructuras urbanas y espaciaes de la ciudad moderna (infraestructura,
€equi pamientos comunitarios, trangporte, vivienda 'digna). Se concentrad andisisy laaccion en gpoyar a
los pobres aque 'utilicen’ su voz, libertad y potencia para ocupar un lugar en d sistema, eincluirseen é
airosamente. Se andizan sus conductas familiares, sus formas organizativas, € tiempo que demoran en
llegar a sus trabgjos, la manera en que congtruyen sus precarias viviendas, la forma como procuran su
adimento, su vestimenta, en qué utilizan d espacio publico y todo lo imaginable y estudiable. Desde aqui
se construyen las estrategias y acciones que definen las paliticas y programas sociaes, que suponen un
'tratamiento diferencial’ para este contingente de personas que, por cierto, congtituyen lamayoriade la

poblacién latinoamericana.

La aplicacion de este sistema de ideas no ha dado | os resultados imaginados por quienes [o adoptaron en
las ultimas décadas . Utilizando |os mismos indicadores de andis's propuestos por este enfoque, la

CEPAL (1999) describe en su Panorama Social de América Latina que los niveles de pobreza se
mantenian en laregion en 1997 en d mismo porcentgje que en 1980 (arededor dd 35%), pero con un
incremento en términos absol utos de 200 a 204 millones de personas. Peor aln, seincrement6 de 62 a 90
millones € nimero de personas indigentes en € mismo lapso de tiempo. CEPAL (1999) indica, ademés,
gue "...laproliferacion de empleos de baja productividad-trabajadores por cuenta propia, asalariados
en microempresas, empleados domésticosyy trabajador es sin remuner aci én- ha venido acompariada de
falta de proteccion, contratacionesflexiblesa plazo fijo, subcontratacionesy otras modalidades que han
aumentado la incertidumbrey la inestabilidad laboral".

% Es extensa la bibliografia desde donde se construyen las argumentaciones que sostienen este modelo de andlisis de la pobrezay
e desarrallo. Algunas de las més recientes pueden verse en Croker (1995), Sen (1993) y documentos del Banco Mundia (1997) y
del BID (1997) , entre otros.
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Mientras la Situacion socid se agudizaba, 1os paises de AL C incrementaban su Producto Bruto Intemo
(PBI) entred 90y & 97 aun ritmo relativamente acelerado, por gemplo: en Argentinad 37%, en Brasil
12,5 %, en Chile 47,8%, en Colombia, sdlo entre 1994 y 1997 creciaun 5,2%.

Para completar € andiss, d crecimiento deingresosy de pobreza, se agregaaumento del gasto publico

socid per cdpita, que seincrementd entre el 90y € 97 un 38% (de 331 a457 ddlares).

Pareciera evidente que € ingreso a'la cuestion socid' por aguella concepcion de pobreza mencionada, no
ha contribuido alaresolucién dd problema. ¢Qué ha pasado...?, ¢lateoria del ‘derrame’ no se ha
verificado...?, ¢lospobresno hanlogrado ‘empoderarse' |o suficiente como para dejar de serlo, a pesar
delosprogramasdestinadosatal fin...?, ¢ el gasto social ha sido realizado demanera'ineficiente por los
estados latinoamericanos...?, ¢0 ha sido equivocada la percepcion y atencién del problema...?

El problema esla distribucion de los bienes econdmicos'y simbdlicos producidos...

Mas de 500 afios de explotacion de |os paises latinoamericanos en diversos procesos de conquista,
expropiacion y dominacion, y cerca de 200 afios de instauracion plenadel capitalismo como Sstemade
relaciones sociaes, parecen suficientes para arriesgar algo que, a esta dtura, resulta cas una obviedad : el
problema social |atinoamericano no seencuentra en quien padecelascarencias, sSino enlasrelacionesde
poder que obstaculizan su acceso al bienestar.

El perfeccionamiento del mercado no ha hecho mas que extender |as desigualdades socides y generar més
y més'excluidos: ¢es esto culpa delos propiosexcluidos...?, ¢es estudiando sus comportamientos como
superaremos €l problema...?. Mientras € 20% mas pobre de la poblacion mundia posee solo d 1,4% dd
ingreso ddl planeta, @ 20% maés ricose apropia dd 85% de dicho ingreso. Dicho més brutdmente, 358
personas tienen activos que superan € ingreso anuad combinado de paises en los que viven € 45% de la
poblacién mundia (PNUD, 1996, en ISUANI, 1998); ¢sera solo estudiando y actuando sobre las
caracteristicas dela poblacion pobre de dichos paises como mejor aremos su acceso a parte deaquella
rigueza concentrada en tan pocas manos...?.

El planeta enfrenta un cada vez més serio desafio d que no escapa Latinoamérica: e logro de un modelo
dedesarrollo sustentado en mayores niveles de equidad.
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LaCEPAL inicidbaafinesdelos 80 estudios y propuestas vinculados d tema, y sefidaba "...1a existencia
de una sociedad mas equitativa, con mayor igual dad de oportunidadesy mayor capacidad deintegracion,
con una ciudadaniaeficazenlo econdmicoy enlo social, resulta necesaria desde una per spectiva éticay
politica. La primera esvalidaen si misma, y la segunda, porque obviamente la estabilidad democrética
estara siempre en peligro en sociedades con bajos niveles deintegracion y altos niveles de pobrezay
frustracion de aspiraciones..." (CEPAL / CELADE 1993)

Por dificil que resulte, la Unica salida que aparece en € horizonte es un cambio en los patrones de
acumulacion y digtribucidn, asi como en los vaores mismaos que orientan la vida colectiva de nuestras
sociedades. Isuani (1998 : 32) afirmaque "...libertad e igualdad han sido dos valores centrales en la
filosofia politica; mientras el liberalismo direccioné su prédica y accion en garantizar 1o primero, €
socialismo hizo centro enlo segundo. En &l contexto en el que probabl emente nos desenvol ver emos, es
posible pensar en términos de libertad y participacién al menos en una parte de la sociedad. Pero
dificilmente podra pensarse en avances en materia de igualdad...".

Etimol égicamente 'equidad’ se vincula ajusticia. Justificaciones morales, éicas, y politicas de diversas
natural eza se esgrimen dia a dia para denunciar la escandal osa disparidad entre quienes 'pueden’ redizar
sus vidas en plenitud gprovechando |os add antos cientificos y técnicos y con los niveles de confort del

sglo XXI, y quienes padecen privacionesy miserias propias del sglo XI1X.

Mientras en las Ultimas tres décadas |os organismos internaciondes y 1os estados latinoamericanos se
preocupaban por circunscribir la accion de la politica socia en laregion concentrando lamiradaen la
pobreza, la desigualdad se incrementaba Sin que este dato parecieraimportar alos 'decisores de aquellas
politicas, relegando € tema a orbitas macroecondmicas de dificil acceso.

Altimir y Beccaria (1999 : 47) sefidan que "... el sostenido empeoramiento de la distribucion del ingreso
deloshogaresen el largo plazo, puede ver se como el encadenamiento negativo de fases diferentesdd
prolongado proceso de transformacion.- En la segunda mitad de los 70, el principal factor de
empeoramiento fuelarepresion salarial, pieza central delas politicas de estabilizaciony lasreformas
liberales. Enlaprolongadacrisisdelos 80, el deterioro distributivo estuvo mas enraizado en lostipicos
males de la crisis-lainflacion y el desempleo- que en cambios estructurales a nivel de produccion.
Durantelafase deimplementacion del nuevo orden econdmico, lairrupcion del desempleo estructural ha
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sido €l principal responsable del aumento de la desigualdad. En el periodo mas reciente, de
funcionamiento en régimen del nuevo estilo, & incremento dela desigualdad ha tenido masquever conla
diferenciacion deingresos por niveles educativos, en parte vinculadas a una nueva fase de cambio

técnico, mas sostenible en el largo plazo..."

LaCEPAL (1999) , concluye queen ladécadadelos90"...de 12 paises analizados(...), la distribucion del
ingreso en las areas urbanas mejor 6 en cuatro de ellos (Bolivia, Honduras, Méxicoy Uruguay), enuno se
mantuvo (Chile) y en siete sufrid deterioro (Argenting, Brasil, Costa Rica, Ecuador, Panamd, Paraguay y
Venezuela)...". Y agrega”...lo observado en América Latina en | os afios noventa confirmala aseveracion
de que la evolucién del crecimiento econdmico no permite predecir 1o que pueda suceder con la
distribucion del ingreso...."

El Fondo Monetario Internaciona (FMI) también derta sobre la redidad latinoamericanay presenta e
siguiente cuadro comparativo de la evolucion en ladigtribucion dd ingreso en  mundo:

Desigualdad por Regiones
(Coeficiente Gini x 100)
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O América Latina y el Caribe ElAfrica Sub-Sahara E Este Asiatico y Pacifico

OCDE - Paises de Altos Ingresos EJEuropa Oriental

Fuente: FMI, Staff Country Report 1997/98, Washington, septiembre de 1998.

Crecen las desigual dades entre paises del norte y paises del sur, ya sefidadas, pero también aumentan las
desiguddades d interior de los paises de la region; agunos datos que sostienen este argumento son:.
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Un estudio del INDEC (1998) revela que entre 1993 y 1997 en la Argentina, se produjo un fuerte proceso
de concentracion y 'extranjerizacion’ anivel de participacion empresaria en la economia naciona; en 1998
las 500 empresas lideres-€el 1% delaregistradasen el pais- son responsablesdecas € 40% delasventas
y del 65% de las exportaciones tota es argentinas; de tales empresas, & 60% son de capita extranjero. Ese
porcentgje significa un incremento porcentud del 15% en @ quinquenio 93/97, periodo en cud también,
mientras crecian sus utilidades en cas un 100%, |as masa de salarios se mantuvo cas estable (citado en
diario Clarin, 2/9/99 : 16).
Otro estudio reciente de la consultora Towers Perrin entre |as principal es empresas lideres en € mundo
(citado en diario Clarin, 2000), confirma que, mientras en Japon, en promedio, los suddos de los
presidentes de tales empresas es de 11 veces € del promedio de los operarios de produccion, en Venezuda
edta diferencia es de 50, en Brasil de 49 y en México de 46. Esta distancia se acentud en la Ultima década;
en laArgentina, por gemplo, mientras en 1994 @ més ato gecutivo de una gran empresa ganaba 28 veces
el sdario de un operario, esta diferencia se elevaba a 44 veces en 1999, mientras |os salarios de los obreros
se mantenian congelados, 1os de niveles gerencia es subian, en promedio, 60% en € quinquenio.
Lainequidad se potencia en la region desde una perspectiva de género, mientras € 37% de las mujeres
argentinas que pertenecen a 20% mas pobre se encuentra desocupada, € porcentgje se reduce d 6% para
el 20% masrico. Por dtra parte, solo d 21% de los 769 principales cargos de decisién que conformaban
los tres poderes ddl Estado argentino en 1999, estabian ocupados por mujeres (gecutivo, legidativo,
judicid) (Consgo Naciond delaMujer y SSEMPRO, 1999, citado en Clarin 13/8/2000).

Segln & PNUD (1998), més dd 50% de la poblacion de la region esta compuesta por mujeres; sin
embargo su participacion en € ingreso proveniente dd trabgjo no llegad 25% dd totd, lainequidad se
potencias se trata de mujeres en situadon de pobreza.

Crece |la distancia entre grandes y poderosas empresas multinacionaes y pequefias y medianas locales,
entre asdariados de cargos jerarquicos de ata caificacion y los obreros y empleados de bgja cdificacion.
Aumenta la distancia también entre quienes acceden a cargos de decision politicay econdmicay quienes
Se reconocen cada vez més lg os de los cargos publicos, captados por una pequefia dlite, en generd, de
hombres . Desigual dades principa mente econdmicas, reforzadas por otras de género, énicas, y otras.

Inequidades crecientes en € reparto de lariquezay d poder: ¢es posible poner esta cuestion en el centro
de la discusion y disefio de las politicas y programas sociales...?
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Nos acercamos a lareglidad a través de rutinas actitudinales y cognitivas pregravadas, producto dela

deccidn personal y dela voluntad, pero también dela influencia dd entorno. Somos hijos de nuestras experiendias,
lecturasy reflexiones, pero también de nuestros miedos. Miedo a lo desconocido, a canbiar , a nadar contra
corriente, medo alasoledad, alaincomprensénoal “ estigma deladiferencia’ . El refran castdlano“ ..masvale
malo conocido, que bueno por conocer”, ilustra perfectamente esa lgica dd mal menor, que casi nunca nos
permite dudir @ mal y cas Sempre evita la obtencion del bien.

(Valdés, 1999)

Programas sociales orientados al logro de la equidad...

Bustdlo (2000) sefidaque, ... la politica social continda predominantemente car acterizandose por una
modalidad asistencial clientelista, supuestamente 'compensadora’ delos ajustes econdémicosy altamente
sensiblealosciclos electoral es. Abandonandose a ser una dimensién marginal y posterior ala politica
econodmica, la politica social destaca el desarrolloincompleto de ALC, al continuar esquivando € punto

delo que deberia constituir su preocupacion central: la concentracion dela pobrezay el ingreso...".

El desafio estaidentificado y 'legitimado' internacionamente 4, sdlo queda la enorme tarea de transformar
laredidad desde laaccion : ¢como cambiar las politicasy programas sociales en marchay disefiar los
nuevos con la orientacion deseada...?.

Maés alla de reconocer lacomplgidad de la cuestion y laimportancia que en ellajuegan aspectos politicos
y econémico, nacionales e internacional es (de estimul os, regulaciones, disefios del sstematributario,
criterios de asignaciones presupuestarias, condicionantes externos de diverso tipo, etc.), y de admitir la
centralidad que en las politicas sociales tiene |a prestacion de servicios universales (salud, educacion,
empleo, jubilacionesy pensiones) , las siguientes lineas intentan presentar una serie de aspectos basicos
concernientes a disefio e implementacion de los denominados programas social es focalizados.

Quizés éste condtituya un nivel de menor trascendencia ala hora de andizar 1os problemas de distribucion
y construccion de modelos de desarrollo. Sin embargo, son |os programas sociaes focdizados los que
llegan més rdpidamente a dar atencion socid y, en especid, |os que se han congtituido en "referentes’ (o

bancos de prueba) parala construccién de un paradigma de politica socia 'eficiente’ en laregion.

4 Es notorio comprobar que, con mayor o menor énfasis, todos |os organismos internacionales han realizado estudios y propuestas
sobre € logro de la equidad. Més dla del andlisis sobre la 'capacidad o intension transformadora’ de este tipo de declaraciones, es
bueno revisar € libro editado por & Banco Mundial en 1997, titulado "Poverty and Income Distribution in Latin América” (BM,
19997), o andizar € discurso pronunciado por € Secretario Generd de la ONU en la Ultima cumbre de Desarrollo Socid
redlizada en Ginebra en junio pasado; en €, las principales estrategias sugeridas y firmadas por los gobiernos pertenecientes a la
ONU, contienen elementos orientados a logro de la equidad (ver Recuadro 1 en anexo).
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Se presentan y revisan a continuacion, tres areas sensibles rdativas d disefio, gecucion y evauacion de
los programas sociaes, sobre las cuaes es bueno detenerse y plantear algunos interrogantes en torno asu

vinculacion con € logro de la equidad:

1. Construccién de la unidad de intervencion, criterios de focalizacion y deteccidn de

necesidades:

L as unidades de intervencion sobre las cudes se han efectuado |os disefios de los programas focalizados
en ALC han variado entre : personas, familias y comunidades En lamayoria de los casos, €
procedimiento de focaizacion, hasido la construccion de'mapas de pobreza' ; esta mecanica ha estado
condicionada por lainformacion estadistica disponible que, en todos |os casos, da cuenta de 'la pobreza en
los términos ya vistos en este documento (LP, NBI).

Ladefinicion de launidad de intervencion y los diagnésticos posteriores sobres |as reas/familias/personas
gue se pretende atender, Ssiempre han recaido en la'revision exhaustiva de los pobresy su pobreza'. Sendo
asl, sera necesario revisar por |0 menos dos cuestiones criticas derivadas de esta definicion:

a. lageneracidn de una'lucha entre comunidades, familiasy personas por estar ‘incluidos' en €
contingente de 'pobres elegibles’ por los programas, profundizando la segregacion y una
identificacion degradante de las personas; |as fichas de 'identificacion o padrones de beneficiarios no
hacen més que reforzar esta estigmati zacion: ¢contribuye esto a la construccion de la equidad...?;

b. losandids, diagnésticosy acciones, se concentran en la problemética de las
personas/familias/comuni dades independientemente de su insercion local, es decir, los andisis no
incluyen referencias de los niveles de desiguadad anivel loca y mucho menos acciones que
contribuyan a iminar o reducir tales inequidades (econdmicas, smbdlicas, de clase, género, etnia,
etc.): ¢es posible avanzar sobre la equidad si no se considera su anélisis como parte de los
diagndsticos previos de cada intervencién, y objetivo principal de los programas...?
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Los programas, mas que Intentar focalizarse en 'los pobres, debieran intentar trabgar anive loca las
caracteristicas y causas de lainequidad, especiamente en grandes aglomerados donde ésta se expresa con
més potenciay claridad. No es posible seguir concentrando € andlisis del problema de la pobrezaen
diagnosticos que enfoquen la mirada solo en la poblacion que la padece. Parece imprescindible ‘incluir' en
ellos, d estudio de las relaciones socides que determinan la vida cotidiana de las personas a nivel locdl. El
cambio de cultura, valores, y orientaciones politicas requiere de un esfuerzo mayor, cuestionador,

cregtivo, més abierto y complgjo que € que e lleva addante desde | os programas focalizados cas
autométicamente y estandari zadamente desde hace 20 afiosen ALC °.

Este mismo sentido de automaticidad se verificaala hora de redlizar 10s procesos de deteccion de

necesi dades en las comunidades con las que se trabga. Larevison y definicion, con mayor o menor nivel
de participacion ciudadana, general mente se orienta a definir necesidades ‘conocidas y legitimadas como
tales, propias de la pobreza, e incluidas en las herramientas para detectarlas (nuevamente, LP + NBI).
¢Coémo valorar, reconocer, potenciar y atender otras necesidades que no aparecen en el ideario
dominante y hegemonico, como la equidad o el acceso a derechos ciudadanos...?.

Diferentes han Sdo los intentos en |las Ultimas décadas, por lograr establecer, difundir y consolidar un
cuerpo tedrico dternativo, que incluya otras dimensiones vinculadas d desarrollo. Manfred MaxNeef y
Humberto Maturanaen Chile, Luis Carlos Restrepo en Colombiay otros, han redizado estos intentos.

En € caso de Max-Neef (1986), su matriz de "Desarrollo a escadla humand' harecorrido laregiony
comienza a ser implementada en algunos paises y programas, en dla, no silo se consideran necesidades
humanas lasubsistencia y la proteccion (que contienen lasincluidas en los conceptos de LPy NBI), sino
también considera otras como lalibertad, € ocio, la creacién, la identidad, el entendimiento,
participaciony afecto (ver anexo N°3). Paraunaaproximacion mas abarcativadel desarrollo, parecieraser
necesario revisar, alahora de detectar las necesidades socides, cud es e grado de equidad en la
distribucion del conjunto de satisfactores , tangibles e intangibles, que contribuyen acubrir dichas
necesidades, y establecer desde dli |as acciones 'y los elementos de medicidn de la eficacia de los
programas.

5 Tan estandarizado resultala generacion de los programas, que pueden reconocerse"formatos tipo” reproducidosalo largoy
ancho de laregion, sea cud fuere € contexto del que se trate (mucho han avanzado en latarea de estandarizacion los organismos
de cooperacion financiera que necesitan hacer mas eficiente admini strativamente su labor). Matrices de objetivos e indicadores,
Manuales de procedimientos, Reglamentos operativos, Términos de referencia para contrataciones, y hasta Menus de proyectos
posibles de financiar y componentes de los programas se repiten , a veces, con poco hivel de cuestionamiento y/o revision . Como
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2. Revisién de los model os de gestion

Varios temas giran drededor de la aplicacion de diferentes model os de gestion de los programas, cada uno
de dlos tiene implicancias directas en la construccién de una cultura de la equidad. Los principales
elementos e interrogantes sobre estos 'nuevos mode os son:

2.1. Alrededor del asunto de la participacion y la concertacion

Mucho eslo que se ha hablado y conceptualizado arededor de este tema en los Ultimos afios, sobre dlo, se
puede decir que "...siendo que 'formar parte de proyectoscolectivos' esuna vocaciénvital ineludibley
deseada, y acordando que sin la participacion delos milesdeexcluidosy damnificadosde'este’ proyecto
gue nosincluye atodasy a todos, no seré posible modificar lasrelacionesinjustas existentes, resulta
imprescindiblefomentar, apoyar, promover y alentar cualquier proceso/proyecto queincluyaalosque
hoy 'notienen parte’. Sin embargo, estainclusionreal no seproducira s delo que setrata esde convocar
para elegir lo ya elegido, o para opinar sobre cuestiones de poca transcendencia, o para consultar
livianamente y con poca intencion de producir cambios de rumbos concretos. Hacer parte a otros, es
dejarlos decidir también sobrelo nuclear del contenido y no sélo sobrelaformadel envase. En ALC se
reproducen en este nuevo siglo instancias de consultas, comités asesores multisectoriales, procesosde
planificaciény evaluacion participativas, y otrastantas estrategias de 'inclusiéon’ de personasen politicas
y programasdiversos. j Enhorabuena...!, €l intento por conformar estos"espaciosdeigualdad"”, al decir
deCardareli & Rosenfeld, resulta alentador, necesario, imprescindible. Pero esmucho aiinlo que nos
falta: mgorar lossistemasderepresentatividad, fortalecer la capacidad de eleccidny decision dequienes
no latienen y tornar cada vez mas seria la palabra y decision de quienes participan. Pero sobre todo,
sera necesario reinventar una cultura que permita que la participacién de las personas en diversos
procesos sociales, abra nuevos caminos, diferentes, donde no necesariamente |os que hoy detentan el
saber y poder econdmico y simbalico establecidos, contindien haciéndolo...” (Bombardo, 2000). La
participacion debiera conducir alaredistribucion del poder smbolico en cada localidad, mas que d
sobreesfuerzo en procesos de efimera duracion y poco potencia de cambio. ¢COmo generar una
participacion critica orientada a la equidad desde |os programas sociales ?.

gemplo de esto, en € anexo 2 seincluye un 'mend’ de proyectos dirigidos a la poblacidn joven de ALC, estandarizados y
utilizados en préacticamente todos | os programas | atinoamericanos que trabajan con esta poblacion objetivo.
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2.2. Sobre e fortalecimiento de las organizaciones sociales

Lapromocién y fortalecimiento de la organizacion comunitaria (u Organizaciones de la Sociedad Civil -
OSC-) también se encuentraen la base de las 'nuevas propuestas de intervencion social. Nuevamente, este
puede ser un punto potencia en @ camino de la blisgueda de la equidad, o puede convertirse solo en una
edtrategia de reforzamiento de las condiciones socides dominantes. Aproximaciones como las de R.
Putnam (1995) o J. Rifkin (1997), asumidas y promovidas por la banca multilateral, no hacen més que
reforzar laideay estructuras de andisis que conducen a la generacion de mas organizaciones que solo
asumen lainequidad como 'naturd’ y tratan de 'pasarse’ d otro lado de la ecuacion de la desiguadad,
adoptando criterios de eficienciaempresaria y competitividad.

Tomas Abrahdm (2000 : 32/33) andizaestacuestion y brinda pistas para andlizar este fendmeno adojado end sno

ddl paradigmadominanteainiciosdd nuevosiglo: ... se parte de un axioma desarrollado por |os tedricos del
management: vivimos en una sociedad de organizaciones. La palabra organizacion esd til institucional
gue designa el modo de operar de los conjuntos humanos. El paradigma de la sociedad de las
organizaciones, es la empresa, organizacion tipo....", y justifica d dcance de este enfoque, diciendo
"....lanecesidad de una nueva cultura, de una nueva moral, se articula con las or ganizaciones porgueya
no son las personas|as unidades sociales de conversion, sino ese masalla delas personas, losambitosen
los que estas pasan lamayor parte de susvidas, losdispositivosinstitucionales en |os que ganan su pan.
Porqguedelasorganizacionesesla empresalaquetiened rol rector, yanolafamilia, y menoslaiglesia,
el cuartel, lasingtituciones|lamadastotales como psiquiatrico o lascarceles, lasque modelan lareflexion
sobre el funcionamiento social, ni esla fabrica, este dinosaurio econémico, antepasado secular dela
empresa. Cuando se habla de organizaciones, |a destinada a los bienestransablesy no transablesesla
privilegiada. Y es desde ahi que se prolongara el arquetipo hacia otras formas de or ganizacion que se
modelaran sobre esta fuente primaria. El management se constituye como un saber transversal,
transinstitucional, una forja enla que se plasmaran los agentes dela organizacion. La universidad, la
familia, |os establ ecimientos culturales, todo podra ser concebido como una empresa, porquetodaslas
instituciones son organizaciones en las que-para hablar en el lenguaje invocado- |os agentes ofrecen
servicios y en todas se disponen recursos humanos'.

Parecierano ser éste e ided de organizacidn que derrumbara las barreras de lainequidad y ayudara a
congtruir una sociedad més justa desde |os programas sociales. Al panorama delineado por Abraham, es
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Importante adicionar otro dato delaredidad: 'los pobres’ y susorganizaciones yano constituyen, como

en alguin otro momento de la historia, un actor socia homogéneo y, cada vez més, sus gpreciaciones sobre
laviday € desarrollo se vinculan més alaideol ogia dominante que a posturas progresi stas basadas en la
equidad y 'lo colectivo' como motor del desarrollo, ¢como enfrentar el desafio de promover valoresy
actitudes que probablemente ya no formen parte del sentido comin delas personas, ni desuideario de
‘mundo deseado y mejor'...?, ¢cual esentonces, en estemarco, €l ideal de organizacion social afortalecer
y/o construir para lograr una mayor equidad desde |os programas sociales...?, ¢cuéles los modelos,
valoresy herramientas a transmitir...”?.

2.3. El rol delos diferentes niveles del Estado

Ademés dd principa rol econdmico que juegad Estado en términos dd logro de la equidad, como
recaudador y distribuidor de aportes fiscales, esimportante destacar su pape como distribuidor de poder
smbdlico °d interior dela sociedad y formador ideoldgico y culturdl.

No esinocua la manera en que los agentes del Estado organizan su accidn en |os programas con impronta
directa en redlidades locales, y no son pocas las dificultades, incoherencias, confrontacionesy
descoordinaciones que entorpecen, no solo la efectividad del trabgjo, sino su intencionalidad politicay su
orientacion ideoldgica

Lainequidades no se producen slo entre 'ricos y pobres (econdmicas), también esinequitativay dispar la
relacion de poder, por emplo, en un sstema de ‘caudillge politico', donde |os ciudadanos comunes se
convierten en'clientes cautivos de tales sistemas. Generar una cultura que fortalezca verdaderamente la
iguadad de derechos ciudadanos, también posibilitae desarrollo socid, S se entiende que, ala manerade
Max-Nesef, estos bienes intangibles son tan necesarios/valiosos como los tangibles.

Dentro de la intrincada problemética de la accion estatal en la gestion de los programeas, es posible notar
tres areas particularmente sensibles:

® Paraavanzar sobrelos conceptos de 'espacio social, poder econdmico'y poder smbdlico, serecomiendaver
Bourdieu (1997 y 1998)
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a. La articulacioén entre los diferentes niveles estatal es;

Larelacion entre las politicas y acciones emanadas desde @ Estado Naciond y las que se difunden e
implementan desde Estados provincides, estaduaesy locaes, se presenta como un escollo operativo serio
en la busgueda de programas descentralizados orientados a la equidad, ya que no sdlo es necesario
establecer |os acuerdos parata fin, Sno que, especia mente, serd necesario romper las 'inercias de varias
décadas de politicas asistenciales, clientdistas y centradas en 'los pobres ’. La posibilidad de operar con
programas socides dirigidos en @ sentido deseado, dependera de la posibilidad de articular diferentes
niveles estatales con idénticadecision politica y cierta capacidad técnica. ¢Cudes son las posibilidades
redes de que esta combinacion se produzca en los Estados latinoamericanos...?, ¢cdmo incluir esta
temdtica en las acciones de fortalecimiento de las estructuras estatales locales...?.

b. Articulacion entre los programas focalizados y, principal mente, con politicas universales

Otro factor de interés eneste punto, es latan discutida ‘articulacion’ entre programas, y entre éstosy las
diferentes politicas sectoriales universaes. Sera dificil potenciar € accionar estata en la direccidn deseada
s no selograunaminima coherencia interna entre lo que se dice y lo que se hace Juega aqui un pape
importante la discusién y formacion tedricay técnicad interior del gparato del Estado, asi como la
decision palitica de la articulacion. Resulta paraddjico que los principales criticos de la desarticulacion y
laineficienciadel estado, los organismos de cooperacion internaciond, produzcan, através delarigida
programacion de los programas focaizados por dlos financiados, |os principales obstaculos parala
articulacion. Los principales instrumentos estatal es para la blsgueda de la equidad, son |os programas
universales, que deben ser complementados y no reemplazados 0 superpuestos por los focdizados, ¢en
gué grado esta complementariedad se produce y se dirige al logro de la equidad...?

c. Definicion del tipo de ciudadania que se pretende sostener/generar/impulsar desde la accion
Como se menciono, € Estado tiene un fuerte pape que jugar también como promotor de ‘modelos de

ciudadania. Bustelo & Minujin (2000 : 140), plantean una polaridad entre dos erfoques de ciudadania
posibles de implementar/promover desde & Estado aiiniciosdel Sglo XXI: € de'ciudadania asistida'y

7 Sobre estos temes vinculados d andlisis de las caracteristicas funcionales de las politicas sociales en América Lating, resulta
valioso acudir a Rolando Franco (1984, 94), Repeto (1998), y Drive (1994).
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de'ciudadania emancipada’. En € cuadro que Sgue, se presenta una sintesis de [os principaes puntos

que diferencian auno y otro enfoque :

MODELOS DE CIUDADANIA

CIUDADANIA ASSTIDA EMANCIPADA

IGUALDAD Fuerte edratificacion socid. La Objetivo importante. Todo seandiza
desiguddad sodid esnaurd. por suimpacto distributivo. Las
Politicas gubernamentaes politicas plblicas orientan € proceso
distributivamente neutras de acumulacion.

SOLIDARIDAD Dentro decadaestrato socid. Alta Solidaridad socid no competitiva
competitividad. Individudismo. Para Cooperacion, reciprocidad, Smetria
pobres. asgtencia socid. Altruismo

DERECHOSHUMANOS Derechosavilesindividudesy Programaético basico. Unidad de
derechos paliticos. Derechos socides derechos humanos paliticos, socides
no demandebles y econdmicos.

MOVILIDAD SOCIAL Competencia: losmgorestriunfan. Iguadad de oportunidades en

Losindividuos ascienden por candes
demovilidad reconocidos Sstema
educativo

educacion, sdud, atelaley, ec..
Habilitacidn alos conocimientosy
cOdigos para ascender socidmente.

tractado de Bustdo & Minujin (2

)

3. Lacalidad y sostenibilidad de los bienes y servicios que se prestan

Lograr laequidad através de los programas sociaes implica, también, que los bienesy servicios que se

presten sean de la mejor cdidad posible. Por |0 menos tres argumentos se esgrimen hebitual mente para

judtificar la considerable diferencia que existe entre las prestaciones sociaes que d Estado brinda para'los

pobres y las que reciben desde la esfera privada las clases medias y dtas; estas son:

i. los fondos para gastar son escasos, con lo cud, es meor brindar servicios de mediana cdidad a

muchos que de ata calidad a pocos (hay poco pararepartir...);

il. las pautas culturaes de los pobres indican que no es recomendable brindar servicios de calidad

como e brinda alas clases mediasy dtas (€ tipico gemplo inscripto en ‘la mitologia del

desarrallo, de aqudlla pobladora que ingtdd 'un plantero en € bidet’; o agudl argumento que

habla que en redlidad |os pobres comprenden menos, y tienen menos exigencias ...)

SIN SALIDA (aparente...)




Pagina 20

ii. lanecesaria'y productiva participacion de los usuarios en la produccion de los bienes y servicios
en programas socides, conduce a una mermaen la caidad de lo producido, que se acepta a partir
de sostener que la autoproduccion genera un valioso ‘proceso de apropiacion’ de los bienes
producidos por los ‘beneficiarios (no importa tanto la caidad sno que 'los pobres se gpropien de
lo suyo...);

Estamermaen la cdidad de lo brindado, ¢, ha contribuido finalmente al logro de mayores niveles de
equidad, o ha servido acaso para consolidar a través de la accion de los programas sociales la
desigualdad existente...?.

La produccion/consolidacion de estructuras urbanas diferencides, disefios de vivienday construcciones de
baja cdidad, han permitido atender, es cierto, un mayor nimero de 'beneficiarios através de los
programas, pero las soluciones urbanisticas, estéticas y constructivas fueron en muchos casos de tan bgja
cdidad, que d poco tiempo su deterioro no hizo més reproducir las condicionesiniciales consolidando
edtructuras de margindidad. Bgo € argumento de la'bgja exigencid, emanadas de una supuesta 'cultura
dela pobreza’, se han llevado adelante procesos de formacion e insercion socia, capacitacion y
orientaciones |aborales, conducidos por profesionales de muy bgja caificacion relativa, que poco han
hecho para elevar |os estdndares de formacidn de agquellas comunidades 'beneficiarias. En aras de la
‘participacion social y la gpropiacion’, se han generado en laregion en las Ultimas décadas, numerosas
obras y prestaciones de servicios 'autoproducidos por las familias destinatarias de la accion de los
programas, sensiblemente peores que los estandares que la sociedad del siglo XXI haadcanzado .
Identidad, participacion y organizacion socia, no debieran lograrse a expensas de prestaciones de bgja
cdidad.

Las preguntas, entonces, son: ¢como haremos para alcanzar la equidad en la distribucién de bienes,
serviciosy oportunidades, si |os pobresreciben/acceden a productos sensiblementeinferioresalosdelas
clasesmediasy altas...?, ¢no estaremos asi refor zando espacial, psiquica y socialmente las condiciones
dedesigualdad...”?.
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"..jparacambiar € mundo, es necesario cambiar las maneras de hacer d mundo, esdecir, lavison dd mundoy las
operaciones practicas por las cuales|os grupos son producidos y reproducidos“ P. Bourdieu (1998)

Lo que queda por hacer

A lolargo del presente trabajo se haintentado poner € acento en la necesidad de revisar las maneras en
que, desde € Estado, se disefian, implementan y evallan los programas socides. Se hatratado de reforzar
latesis que la existencia de millones de personas en laregion con unabgacdidad deviday numerosas
privaciones, no se encuentra en las actitudes, capacidades o cultura de dichas personas, Sho en € sstema
de relaciones sociades que las harelegado en € acceso d bienedtar.

Laequidad haaparecido en € centro de la escena, y su busqueda, parece ser d desafio delahumanidad en
los tiempos venideros. S bien d principa escdlo para este logro es la distribucion de larenta, también

serd necesario comenzar a construir model os de desarrollo que, a partir de esta mas justa distribucion,
generen una nueva cultura, basada en valores diferentes, desde una éica de la solidaridad. Para esto sera
vital (imprescindible) la acciéon ddl Estado, y la generacion de poaliticas socides universaes de largo plazo.

S bien estatarea parece inabarcable y de largo aliento, serd necesario comenzar por la accidn, por cambiar
practicas y formas de operar en lo inmediato en materia de 'intervencion socia'. En este sentido, los
programas focaizados implementados en |os Ultimos afios en la region, en plena actividad en todos los
paises | atinoamericanos, deberan ser revisados seriamente, S es que se quiere redefinir la orientacion de
sus acciones que, por d momento, no han demostrado contribuir en demasia en & camino de construccion
de una ciudadania plenay de una sociedad mas justay solidaria

Esa, parece ser la Uinica salida...
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RECUADRO N°1

SOCIAL DE GINEBRA POR KOFI ANNAN, 27 DE JUNI O DE 2000

Qué medidas es necesario tomar para alcanzar |os objetivos del desarrollo internacional ?
Principales paliticas que deben adoptarse:

. Dar mayor voz a los sectores pobres en |os procesos de decision:

la democratizacion, la participaciony € respeto de los derechos humanos hacen que los gobiernos puedan dar
cuenta de sus acciones, incrementa la efectividad de lo servicios sociales, promueve un crecimiento masrapido y
ayuda a erradicar la pobreza.

. Crecimiento econdmico que favorezca a |0s sectores mas pobres d crecimiento econdmico es

esencial para sodener la reduccion dela pobreza en d largo plazo. Snembar go, € crecimiento debe estar
orientado hacia los pobres, ser equitativo, y debe estar basado en paliticas sociales y economicas equilibradas.

. Servicios sociales basicos para todos: laspaliticas necesitan ir més all4 delo puramente econdrmico para
cenrarse en las necesidades de los pobres y para assgurar estandares sociales minimos'y € acceso universal alos
servicios sodiales basicos. Aunque en muchos paiseslas asignaciones ddl presupuesto para los servicios sociales

bés cos se han incrementado, en promedio, la recomendacidn 20/20 no ha Sdo alcanzada.

. Apertura al comercio, la tecnologia y las ideas: para quetodoslos paises puedan beneficiarse delas
oportunidades que aporta la mundializacion, las barreras comerciales deben ser reducidas o diminadasy debe ser
promovido d acceso y € uso delos paises en desarrallo a la nueva tecnol ogia informética.

. Uso eficiente y equitativo de los recursos para € desarrolla los paises, conjuntamente con sus socios
parad desarrollo, necesitan utilizar susrecursos para d desarrollo de una manera mas ficiente, més efectivay
masinteigente, en servicios sociales basicos paratodosy en lainfraestructura para € desarrollo futuro. Asmiso,
losrecursos para d desarrollo necesitan s incrementados através de un mayor ahorro interno, una mgor y mas
equitativa recaudacion deimpuestos, un aumento dela Ayuda Oficial al Desarrallo (ODA eninglés), unaiviodela

deuda mésrapido eintensvo, y a través de una distribucion més equitativa de los flujosde inversion privada.
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RECUADRO N° 2

NECES DADES, PROBEMASY ACCTONESDE LASPOLITICASSOCIALES PUBLICAS
EN TORNO A LA JUVENTUD EN AMERICA LATINA'Y EL CARIBE. Algunos estereotipos.

transmision sexual (ETS);
viii. SIDA
ix. Violencia (familiar y social);

AREA [|PRINCIPALES PRINCIPALES ACCIONES INCLUIDAS EN PROGRAMAS Y
PROBLEMAS Y POLITICAS PUBLICAS
NECESIDADES
DETECTADAS
1. bajos niveles de 1. subsidios a jovenes para completar estudios (subsidio a la demanda);
alfabetizacion; 2. subsidios a establecimientos educativos para mejorar calidad y/o aumentar
ii. baja cantidad y calidad de | matricula (subsidio a la oferta);
(ZD afios de instruccién en el 3. subsidios (a oferta 0 demanda) destinados a abaratar servicios colaterales al
O sistema educativo; sistema educativo (transporte, comedores escolares, Utiles y libros, etc.);
< iii. altos niveles de desercion | 4. mejoramiento de la infraestructura (construccion, mejoramiento y
8 y repitencia; equipamiento de escuelas);
a iv. bajas tasas de 5. reformas curriculares;
matriculacion por nivel 6. incentivos docentes y capacitacién/actualizacion de contenidos;
educativo. 7. sistemas de apoyo a estudiantes con problemas de aprendizaje (desercion
ylo repitencia)
V. problemas derivados de 8. Tmplementacion de sistemas de informacion, sensibilizacion y capacitacion
embarazos precoces; sobre prevencion de embarazos no deseados y en salud sexual y reproductiva en
vi. enfermedades derivadas | general;
del consumo de sustancias | 9. Implementacion de sistemas de informacion, sensibilizacion y capacitacion
% psicoactivas y distintas sobre prevencion de adicciones;
| adicciones; 10. implementacion de sistemas de informacion, sensibilizacién y capacitacion
f}:) vii. enfermedades de sobre prevencion de ETS y SIDA,;

11. incorporacion o incremento de atencion psicosocial familiar;

12. apertura de centros de atencion especial para problematicas juveniles;

13. disefio e implementacion de politicas nacionales de salud para adolescentes y,
jovenes

EMPLEO E
INGRSOS

X. Desocupacion 'y
subocupacion de la PEA,
xi. bajo nivel de ingreso
absoluto y relativo;

14 Capacitacion para el empleo (oficios,
15. Apoyo técnico y econdémico para el disefio y puesta en marcha de
microempresas juveniles;

16. Diversos sistemas de pasantias en empresas; )
17. montaje de oficinas de empleo, con informacién sobre oportunidades

existentes en el marcado de trabajo;
18. reduccidn de cargas impositivas (gravamenes al trabajo);
subsidios de desempleo.

DEPORTE,
RECREACION
Y CULTURA

Xii. ‘'mal uso deltiempo libre;
xiii. 'degeneracion’ de valores
y actitudes socialmente
aceptadas;

19. Organizacion de torneos en diterentes disciplinas a nivelTocal o nacional;
Mejora de infraestructura y equipamiento de instituciones deportivas y artisticas;
20. organizacion y apoyo a competencias y muestras artisticas;

becas para la especializacion y perfeccionamiento de deportistas y artistas;
21. construccion de infraestructura deportiva (playones y estadios comunales,
gimnasios, etc.)

22. realizacion de muestras y exposiciones de obras de diversas expresiones
artisticas (mdusica, plastica, y otras)

PARTICIP
CIUDADANA

xiv. Descreimiento 'y
desmotivacion y falta de
estimulo para la realizacion
de actividades colectivas;
xv. Desinterés en la politica y
las instituciones y dinamica
democraticas.

23.Creacion y apoyo a 'casas de lajuventud’y espacios de reunion de Jovenes;
24. Creacion de consejos consultivos o0 asesores juveniles en areas de gobiernog
e instituciones de la sociedad civil;

25. realizacion de talleres y actividades de sensibilizacién sobre la participacion
y el liderazgo;

26. estimulo a actividades culturales, recreativas o ambientales generadas por
jévenes a nivel local

FUENTE: BOMBAROLO (1999)
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RECUADRO N° 3

MATRIZ DE NECESDADES-SATISFACTORES

ENTENDIMIENTO

receptividad,
curiosidad, asombro,

métodos, politicas
educativas, politicas

NECESIDADES |SER TENER HACER ESTAR
'SUBSISTENCIA | saua nsica, saud alimentacion, aprigo, | allmentar, procrear, | £ntorno vital, entorno |

menta, equilibrio, trabajo descansar, trabajar | social
solidaridad, humor ,
adaptabilidad

PROTECCION cuidado, seguridad social, COOperar, prevenir, | Contormo Vital,
adaptabilidad, ahorro, derechos, cuidar, curar contorno social
autonomia, equilibrio, | familia
solidaridad

AEECTO autoestima, amistades, parejas, | hacer el amor, Privacidad, intmidad,
solidaridad, respeto, | familia, animales, acariciar, expresar hogar, espacio de
generosidad plantas emociones, encuentro
receptividad, compartir, cuidar,
voluntad, cultivar, apreciar
sensualidad, humor
conciencia criica, TReratura, maestros, | nvestgar, estudiar, | AmbRos de

experimentar, educar,
analizar, meditar,

interaccion formativa,
escuelas,

disciplina, intuicion comuncacionales interpretar universidades,
academias,
agrupaciones
PARTICIPACION | adaptabilidad, derechos, afiliarse, cooperar, | Ambitos de )
receptividad, responsabilidades, proponer, compartir, | interaccion : partidos,
solidaridad, obligaciones, discrepar, acatar, asociaciones,
disposicion, atribuciones dialogar, acordar, iglesias,
conviccion, entrega, opinar comunidades, familia
respeto, pasion,
humor
OCIO curiosidad, JUEQOS, espectaculos, [ divagar, abstraerse, | Espacics de
receptividad, fiestas, calma sofiar, afiorar, encuentro, tiempo
imaginacion, fantasear, evocar, libre, ambiente,
despreocupacion, relajarse, divertirse, | paisajes
humor, tranquilidad, jugar
sensualidad
CREACION pasion. voluntad, habilidades, trabajar, inventar, | Ambitos de
intuicién, destrezas, método, | construir, idear, producciény
imaginacion, trabajo componer, disefiar, | retroalimentacion :
audacia, interpretar talleres, ateneos,
racionalidad, agrupaciones,
autonomia, audiencias,
inventiva, espacios de
curiosidad expresion
IDENTIDAD pertenencia, SIMDOIoS, Tenguaje, | COMPrometerse, SOCIO-TTtMOS,
coherencia, héabitos, costumbres, | integrarse, entornos de la
diferencia, grupos de referencia, | confrontarse, cotidianeidad,
autoestima sexualidad, valores, | definirse, conocerse, | &mbitos de
normas, roles, reconocerse, pertenencia, etapas
memoria histérica actualizarse, crecer | madurativas
LIBERTAD autonomia, igualdad de derechos | discrepar, opiar, plasticidad espacio-

autoestima, voluntad,
pasion, apertura,
determinacion,
audacia, rebeldia,

tolerancia

diferenciarse,
arriesgar, conocerse,
asumirse,
desobedecer, meditar

temporal

FUENTE : MAX-NEEF, ELIZALDE Y HOPENHAYN (1986), pgina 42
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